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Beweging in het Nt2-veld

SuccesfactorenNt2, deel 3

Al twee keer eerder publiceerde
Les over het onderzoek naar
succesfactoren Nt2 dat uitgevoerd
wordt in opdracht van het
ministerie van VROM. Eind 2008 en
begin 2009 werd verslag gedaan van
de literatuur- en expertraadpleging
uitgevoerd door Cito, op zoek naar
de (veronderstelde) succesfactoren
van Nt2-onderwijs.

Tussen september 2009 en februari
2010 zijn er 88 proeftuinklassen
aan de gang gegaan met deze
succesfactoren. In dit deel van het
heuse en spannende feuilleton
wordt verslag gedaan van de
proeftuinplannen, de opzet van

het onderzoek en de

resultaten tot nu toe.

In de zomer van 2009 heeft het mi-
nisterie van VROM een oproep ge-
daan aan gemeenten en taalaanbieders
om proeftuinen in te richten met zo
veel mogelijk van de zestien succes-
factoren die uit het eerdere onderzoek
kwamen. Proeftuinen mochten zelf
bepalen welke succesfactoren zij im-
plementeerden en hoe. Deze oproep
heeft geresulteerd in de effectieve start
van 88 proeftuinklassen, in 27 ge-
meenten door heel Nederland, bij 18
taalaanbieders. De proeftuinklassen
zijn verspreid over vier doelgroepen,
te weten analfabeten, laagopgeleiden,
middenopgeleiden en hoogopgelei-
den.

Welke succesfactoren hebben deze
proeftuinen nu gekozen? Bijna alle
proeftuinen hebben Taalcontact, Bin-
ding aan de context, Zelfverantwoor-
delijkheid/docentonafhankelijkheid
en Motivatie van de cursist in hun
proeftuinplannen opgenomen. Ook
Integratie van multimedia en Reflec-
tie scoorden hoog. Daartegenover
staat dat maar een klein aantal proef-

succesfactor Docentcompetenties. In
de proeftuinplannen meldt de taalaan-
bieder dan bijvoorbeeld dat zij die
succesfactor niet opnemen in hun
plan, omdat zij altijd alleen maar met
heel goede docenten werken. En dus
is er in hun ogen niks bijzonders aan
de hand met de docenten in hun
proeftuin. Voor het onderzoek is dat
echter wel van belang, dus is het nu
tijd om iets over het flankerend on-
derzoek te vertellen.

Vervolgonderzoek

Daags na de toekenning van de proef-
tuinen (ROC’s, particuliere taalaan-
bieders, reintegratiebedrijven) is via
een aanbesteding een onderzoekspartij
gezocht die door monitoring van de
proeftuinen antwoord moet geven op
de vragen in het kader op pag.13.
Vanaf januari 2010 is begonnen met
het onderzoek door IVA, Afdeling
Nt2/VU, ITTA/UvA en Radboud
in’to languages/Radboud Universi-
teit. Het onderzoek bestaat kort ge-
zegd uit drie rondes van dataverzame-
ling: februari-maart, mei-juni en eind

Zo veel als er binnen de school aan taalcontact wordt gedaan,
- zo weinig wordt er buiten de school gedaan

tuinen aangeeft de Inzet van de eigen
taal van de cursist te gaan implemen-
teren in de proeftuin. Maar er zit hier
een addertje onder het gras: sommige
proeftuinen geven aan geen extra aan-
dacht te geven aan een bepaalde suc-
cesfactor, omdat die succesfactor al
een vaste plek heeft in het reguliere
aanbod van die taalaanbieder. Dit
speelt bijvoorbeeld duidelijk bij de

november-december 2010. Tijdens
elke ronde observeren de onderzoe-
kers een les bij de helft van de proef-
tuinklassen (telkens dezelfde klassen),
voeren zij gesprekken met docenten,
codrdinatoren en cursisten en nemen
de docenten de door de onderzoekers
geselecteerde voortgangstoetsen voor
taalvaardigheid af bij 4lle cursisten van
de proeftuinen.



DE ONDERZOEKSVRAGEN

1. Welke didactische en organisatori-
sche aspecten en aspecten met be-
trekking tot vormgeving van inbur-
geringstrajecten (de succesfactoren)
dragen bij aan een zo efficiént en
effectief mogelijke verwerving van
Nederlands als tweede taal;

2. Wat is de benodigde, indicatieve
tijd per groep inburgeraars, onder-
scheiden op opleidingsachtergrond
(analfabeet, laag-, midden-~, en
hoogopgeleid) in relatie tot de suc-
cesfactoren om het inburgerings-
examen of het Staatsexamen Nt2 te
behalen (of ingeval de cursist nog
geen examen heeft gedaan voordat
de eindresultaten geanalyseerd
moeten worden: het op dat mo-
ment behaalde Nt2-niveau).
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veel mogelijk observeerbaar gedrag
per succesfactor. Met andere woor-
den: wat zie je als succesfactor X is
geimplementeerd? Voor sommige
succesfactoren of onderdelen daarvan
(bijvoorbeeld Intake of Motivatie cur-
sist) bleek dat niet mogelijk en zijn er
semi-gestructureerde interviewleidra-
den gemaakt om tijdens gesprekken
met docenten, codrdinatoren en cur-
sisten alsnog informatie over die suc-
cesfactor te achterhalen.

Docentcompetenties

Nu terug naar de succesfactor Do-
centcompetenties van de taalaanbie-
der met zijn uitstekende docenten.
Voor de taalontwikkeling van de cur-
sist en dus ook voor het onderzoek is
het niet relevant of de taalaanbieder
altijd al van die uitstekende docenten

onderzoek hebben we besloten dat bij
elke proeftuin 4lle succesfactoren
worden gescoord en niet alleen die
succesfactoren waarvan de aanbieder
heeft aangegeven er extra aandacht
aan te besteden. Zo krijgen we het
zuiverst in beeld welke succesfactor in
welke vorm positieve invloed heeft
op het taalverwervingsproces dan wel
welke vermeende succesfactoren er
eigenlijk helemaal niet toe blijken te
doen.

Wat valt op?
Inmiddels zijn er twee rondes data-
verzameling achter de rug en bij het
schrijven van dit artikel is de eerste
ronde verwerkt. Wat valt op?

Bij de succesfactor Docentcompe-
tenties laten 43 docenten van 49 ge-
observeerde klassen veel gedrag zien

Ondertussen is er van alles te halen, want tijdens het gehele traject
vinden er implementatiespooractiviteiten plaats

De voortgangstoetsen zijn natuurlijk
bedoeld om te kijken hoe de taalont-
wikkeling van de cursisten is, de ob-
servaties en de gesprekken dienen er-
toe te kijken aan welk aanbod de cur-
sisten bloot staan tijdens dit verwer-
vingsproces; met welke succesfactoren
krijgen de cursisten te maken en hoe
zijn die vormgegeven? De combinatie
van deze twee gegevens, door middel
van een reeks statistische analyses,
geeft in principe antwoord op de
vraag welke succesfactoren er toe
doen en welke invloed zij hebben op
het taalverwervingsproces.

Voor de observaties zijn de succes-
factoren verwerkt tot een lijst met zo

had. Wat telt is dat deze groep cursis-
ten op die bepaalde manier les krijgt
van die bepaalde docent. En zo is het
eigenlijk met de meeste succesfacto-
ren. Wat VROM met de oproep tot
proeftuinen heeft willen bewerkstelli-
gen, is dat taalaanbieders extra gaan
inzetten op het op hun eigen manier
zo goed mogelijk implementeren van
de succesfactoren. En wat voor de ene
taalaanbieder dan een vernieuwende
aanpak is in hun aanbod, kan bij de
andere taalaanbieder al een tijd op die
zelfde manier worden toegepast. De
winst is daarbij per definitie dat er
veel wordt ingezet op kwaliteitsver-
betering van het aanbod. Voor het

dat onder ‘pedagogische competentie’
geschaard kan worden. Gedrag waar
we dan op doelen is bijvoorbeeld ‘de
docent betrekt de cursist actief bij de
les’. De subfactor ‘interculturele com-
municatie’ van Docentcompetenties
laat echter een ander beeld zien: in de
helft van de geobserveerde lessen is
geen sprake van gedrag of handelin-
gen die als interculturele communica-
tie geduid kunnen worden.

De succesfactor Taalcontact is voor
het onderzoek verdeeld in ‘taalcontact
binnen de school’ en ‘taalcontact bui-
ten de school’. Zo veel als er binnen
de school aan taalcontact wordt ge-
daan (bijna allemaal), zo weinig wordt
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er buiten de school gedaan: 23 van de
geobserveerde klassen doen niets aan
taalcontact buiten de school en acht-
tien een beetje.

Een ander beeld laat de succesfactor
Portfoliomethodiek zien. Daarbjj zijn
er twee soorten portfolio te onder-
scheiden: een inburgeringsportfolio en
een onderwijsportfolio (oftewel ont-
wikkelingsportfolio). Er zijn maar heel
weinig proeftuinen die een onderwij-
sportfolio gebruiken. En de taalaanbie-
ders die het inburgeringsportfolio ge-
bruiken, bedden deze lang niet altijd
in het totale lesprogramma of verzor-
gen begeleiding bij het portfolio.

Onder Materiaal en faciliteiten valt
een groot aantal subfactoren. Wat de
onderzoekers constateerden in de eer-
ste observatieronde, is dat er over het
algemeen materiaal gebruikt werd dat
voor de doelgroep van de klas ge-
schikt tot zeer geschikt was. Ook zet
een groot aantal klassen in het traject
software in dat onderdeel uitmaakt
van een leergang en hebben cursisten
thuis toegang tot de software. Diffe-
rentiatie blijkt echter een onderge-
schoven kindje in de gebruikte mate-

rialen; driekwart van de materialen
biedt geen oefeningen op verschillen-
de taalniveaus aan.

Belangrijk bij dit onderzoek is telkens
in het achterhoofd te houden, dat het
zich richt op vermeende succesfacto-
ren. Het zijn geen bewezen factoren,
het onderzoek is juist gericht op het
beter uitzoeken van het belang van
de onderscheiden factoren waarvan
we aannemen dat ze succes bewerk-
stelligen. Dus het is de vraag of het
voor de taalverwerving erg is dat er
in een les of traject geen aandacht is
voor interculturele communicatie of
dat het heel goed is dat er een peda-
gogisch zeer competente docent be-
trokken is bij het onderwijs. Het is
echter wel jammer dat wanneer een
succesfactor bijna niet wordt geim-
plementeerd, of mondjesmaat, of bjj
maar weinig proeftuinklassen, het on-
derzoek dan ook geen antwoord kan
geven op de vraag of die succesfactor
er toe doet. Het kan daarom zijn dat
het onderzoek uiteindelijk een aantal
succesfactoren buiten beschouwing
moet laten.

En hoe verder?

Hoe gaat het nu verder? De laatste
ronde observaties zal plaatsvinden in
het najaar. Van de cursisten die voor
eind december uitslag krijgen van hun
inburgeringsexamen of Staatsexamen
Nt2, zullen de examenresultaten wor-
den meegenomen. In januari 2011 zal
de laatste analyse worden uitgevoerd,
waarna de rapportage wordt opgesteld
met antwoord op de onderzoeksvra-
gen.

Ondertussen is er van alles te halen,
want tijdens het gehele traject vinden
er implementatiespooractiviteiten
plaats: bijvoorbeeld dagen waarop
proeftuindocenten en -codrdinatoren,
maar ook andere docenten en belang-
stellenden, workshops kunnen volgen
en mede vormgeven waarin (onder-
delen van) succesfactoren centraal
staan en dagen waarop proeftuinen
met elkaar delen wat zij doen en waar
zij inspiratie opdoen om hun succes-
factoren nog ‘beter’ vorm te geven.

Inmiddels zijn er drie van dergelijke
dagen georganiseerd voor zo'n tachtig
belangstellenden en leuk om te mer-
ken is dat de proeftuinen hoe langer
hoe meer de smaak te pakken krijgen.
Mensen beginnen elkaar wat beter te
kennen, raken makkelijk met elkaar
in gesprek, delen hun inzichten en er-
varingen, staan open voor suggesties
van anderen e.d. Ongeacht de uit-
komst van het onderzoek levert het
geheel een ‘beweging’ op in het Nt2-
veld, waar het nu weer eens helemaal
over kwaliteit gaat.

Als u belangstelling heeft voor meer
informatie, voor de implementatie-
spooractiviteiten of voor de onder-
zoeksresultaten, kunt u terecht op de
website: www.proeftuininburgering.
nl. Daar kunt u zich ook melden als
belangstellende, zodat u per email be-
richt krijgt over een volgende imple-
mentatiespooractiviteit.
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