~~ feb’09

Les 157

8

Elwine Halewijn

De definitieve lijst

Succesfactoren Nt2 in inburgeringstrajecten, deel Il

In het Lesnummer van december
2008 werd beloofd in dit nummer
de definitieve lijst succesfactoren
voor taalleren in het kader van
inburgering te presenteren, zoals
deze samengesteld is door Cito in
het kader van wat tot dusver werd
aangeduid met de term
‘leerlastonderzoeken’. Het zijn
zestien factoren geworden, waarvan
door onderzoek en ervaring kan
worden gezegd dat zij een grote rol

spelen bij succesvol taalleren.

Onderstaande tekst is een integrale
weergave van het betreffende

hoofdstuk in het rapport.

Vooraf

Onderwijs is een complex proces. Het
uiteenrafelen van dit complexe proces
in factoren is een heikele zaak. Hoe-
wel in de navolgende lijst losse facto-
ren worden gepresenteerd, is het van
belang te blijven beseffen dat het re-
sultaat van een inburgeringstraject in
het specifieke geval van een indivi-
duele leerder bepaald wordt door een
spinnenweb van factoren die alle in-
vloed op elkaar uitoefenen en ge-
kleurd worden door talloze onlosma-
kelijk met elkaar verbonden proces-
sen.

Onderstaande factoren zijn het re-
sultaat van een literatuuronderzoek en
een veldraadpleging. Daarbij bleek dat
voor leerders met verschillende oplei-
dingsniveaus toch dezelfde factoren
naar boven kwamen. Daarom is hier-
onder geen onderscheid gemaakt in
opleidingsniveau van de leerder. De
factoren zijn bovendien niet in volg-
orde van belangrijkheid weergegeven,
zo dat al zou kunnen, maar gegroe-
peerd rond de volgende ‘knoppen’:

1. docentcompetenties

2. onderwijsopzet

3. inhoud van het programma en
didactiek

4. randvoorwaarden

5. intensiteit

6. leerder

| Docentcompetenties
Goede docenten beschikken over een
cluster van kennis (bijvoorbeeld van
taalverwerving, van de doelgroep),
vaardigheden (onder andere organise-
ren, coachen) en houding (o.a. posi-
tieve, hoge verwachtingen van leer-
ders) die samen belangrijk bijdragen

aan het taalleersucces van inburgeraars.

Voor het vak Nt2 bestaat er geen
initi€le opleiding. Nt2 is een relatief
jong vak, gekenmerkt door grote he-
terogeniteit op allerlei fronten, en een
ervan is de wijze waarop docenten
zijn opgeleid. Opleidingen variéren
van PABO, lerarenopleiding in een
vreemde taal, lerarenopleiding in een
willekeurig ander vak, zoals aardrijks-
kunde of scheikunde, opleiding voor
maatschappelijk werk, etc.

De Beroepsvereniging van docenten
Nederlands als Tweede Taal heeft een
certificeringstraject ontwikkeld, waar-
in docenten hun competenties kun-
nen aantonen. Bij afronding van deze
procedure ontvangt de docent het
certificaat ‘Competent Nt2-docent’.
Daarnaast zijn er ook Nt2-masterop-
leidingen en duale opleidingen Nt2
waarvan mag worden aangenomen dat
afronding ervan garant staat voor ade-
quate competenties van de Nt2-do-
cent.

Met het oog op kwaliteitsverbete-
ring in het Inburgeringsonderwijs
moet gestreefd worden naar uitvoe-
ring door docenten met aantoonbare
competenties en dus een passende
Nt2-kwalificatie.

2 Onderwijsopzet

2a Maatwerk
De doelgroep inburgeraars is enorm
geméleerd. Van trajecten die toege-
sneden zijn op de wensen en behoef-
tes van leerders, mag meer rendement
worden verwacht dan van trajecten
waarin niet aan deze voorwaarden is
voldaan. Maatwerk betekent dat er re-
kening wordt gehouden met verschil-
len tussen leerders wat betreft:
¢ de doelen en interesses waarmee
leerders onderwijs volgen;



® het leertempo;

o de leerstijl(en);

» onderwijsachtergrond;

e eerder verworven competenties in-
clusief niveau van taalvaardigheid;

o de praktische mogelijkheden van
deelnemers tot het volgen van in-
tensief of extensief onderwijs en
dag- of avondlessen.

De meeste onderwijsaanbieders zullen

in een of andere vorm met enkele van

de genoemde aspecten rekening hou-
den. Aanbieders die zich in dit op-
zicht in positieve zin onderscheiden,
zullen:

o daadwerkelijk de leerder centraal
stellen en deze ook keuzevrijheid
geven in de trajectinrichting’;

¢ het uitstroomdoel van de leerder als
vertrekpunt nemen;

e starten met een uitgebreide en be-
schreven intakeprocedure waarin de
beginsituatie van de leerder en diens
doelen in kaart worden gebracht.

2b Goede intake

Maatwerk valt of staat met een goede

intake. Een intake is meer dan een

lijst met vragen.

© Bij de intake moet allereerst met de
leerder het uitstroomdoel worden
bepaald. Dit doel moet realistisch
en haalbaar zijn.

¢ Het beginniveau van de leerder
moet worden vastgesteld.

¢ Randvoorwaardelijke en organisa-
torische zaken moeten worden be-
sproken en geregeld, zoals kinder-
opvang, cursuskosten, etc. Een in-
take vindt dus niet plaats in één
uur, maar vergt tijd.

2¢ Taalcontact

Als aan taalleerders gevraagd wordt
waarvan ze nu het meeste hebben ge-
leerd, dan komt het contact met moe-
dertaalsprekers op de eerste plaats.
Ook docenten zijn ervan overtuigd
dat taalcontact een van de sleutels tot
succes is. Er is daarom een heel scala
aan taalcontactbevorderende maatre-
gelen geimplementeerd in het onder-
wijs. Voorbeelden zijn:

» duale trajecten (met een stage)

® buitenschoolse opdrachten

@ inzet van taalcoaches of taalstages

¢ inzet van portfolio

Er is weinig onderzoek naar het effect
van de verschillende vormen van taal-
contact gedaan. We nemen echter aan
dat een gestructureerde aanpak, waar-
bij een duidelijke relatie met het leren
in de klas wordt gelegd, evaluatiemo-
menten zijn ingebouwd en het con-
tact op basis van gelijkwaardigheid en
wederzijds respect verloopt, het best
bijdraagt aan leersucces.

Met het oog op kwaliteitsverbetering in het In-
burgeringsonderwijs moet gestreefd worden naar

e de uitstroomdoelen zijn geéxplici-
teerd;

o de weg erheen is gefaseerd en be-
schreven;

o er zijn evaluatiemomenten inge-
bouwd;

e aan de uitkomst van de evaluatie

worden consequenties verbonden
(bijvoorbeeld extra oefeningen, bij-
stelling van doelen en trajectduur);

© bovengenoemde zaken zijn bekend
bij docent én leerder.

3b Reflectie

Leerders zijn erbij gebaat te reflecte-
ren op hun leerproces. Dat komt neer
op inbouwen van geregelde mentale
evaluatiemomenten. Hoe ga ik dit
aanpakken, wat gaat er goed, waarom
lukt het niet, waar kan ik informatie
vinden, hoe kan ik mijn strategie aan-
passen? Goede leerders doen dit van-
zelf, maar verreweg de meeste leer-
ders moeten leren reflecteren. Het
onderwijs kan daarbij helpen. Docen-

docenten met een passende Nt2-kwahf‘ catie

3 Inhoud van het program-
ma en didactiek

3a Doelgerichte en gestructu-
reerde aanpak

Een leerder met een helder uit-
stroomperspectief en een goed in
kaart gebrachte beginsituatie is gebaat
bij een doelgericht traject. Dat veron-
derstelt mimimaal het volgende:

ten kunnen de reflectievragen syste-
matisch in hun didactiek inbouwen,
zodat de stappen worden ingeslepen.
Dit leidt tot onathankelijke leerders
die hun eigen leerproces voortdurend
monitoren.

3¢ Portfoliomethodiek

Van de inzet van een portfolio kan
een belangrijke bijdrage aan het leren
leren verwacht worden. Een leerport-
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folio (een portfolio in zijn pedago-
gisch-didactische functie) geeft leer-
ders inzicht in de (mogelijke) traject-
doelen, geeft ruimte om daarin zelf
keuzes te maken, nodigt de leerder uit
na te gaan wat hij nog moet oefenen
en wat hij al kan en bewijs te leveren
van zijn vaardigheden. Daardoor
maakt het voortgang inzichtelijk en
dat werkt weer motivatieverhogend.
Omdat de bewijzen van verworven
vaardigheid in principe verzameld
worden in de wereld buiten de
school, bevordert de inzet van een
portfolio ook taalcontact.

Portfolio is dus geen doel op zich
maar een instrument dat bijdraagt aan:
® leren leren;

o zelfstandigheid;

* inzicht in verworven vaardigheid,;
* inzicht in leerpunten;

® taalcontact;

® motivatie.

3d Zelfverantwoordelijkheid/

docentonafhankelijkheid

Docenten kunnen leerders niet leren

leren. Leren is in essentie een indivi-

dueel proces waarvoor de leerder uit-
eindelijk zelf verantwoordelijk is en
moet zijn. Docenten kunnen leerders
wel helpen de sturing van het leren
effectief ter hand te nemen. Dat doen
ze door ten minste:

® vertrouwen te hebben in leerders
en hun vermogen tot leren, en dit
vertrouwen te laten blijken;

* het traject zo in te richten dat leer-
ders een bepaalde keuzevrijheid
hebben met betrekking tot wat,
wanneer, waar en hoe ze willen le-
ren;

® leerders te helpen leer- en oefen-
situaties binnen en buiten de klas te
herkennen en benutten.

Met name laagopgeleide leerders zijn

hiertoe niet altijd goed in staat. Een

contextgebonden aanpak voorziet in:

o authentiek lesmateriaal;

® dunne scheidslijn tussen leersituatie
en doelsituatie (bijvoorbeeld door
middel van stages en buitenschoolse
opdrachten).

3f Aandacht voor vorm

Er is in het Nt2-onderwijs een ver-
schuiving van aandacht geweest, die
op dit moment sterk ligt bij participa-
tie. Duale trajecten en een inburge-
ringsexamen gericht op CP’s sturen
sterk op vertrouwd maken van leerder
met de situatie waarin hij effectiever
wil participeren en dus communice-
ren. Wat daarbij echter niet uit het
oog mag worden verloren is, dat taal-
leren een proces veronderstelt, waarin
leerders soms gebaat zijn bij expliciete
instructie en oefening van
(deel)vaardigheden, zoals woorden-
schat, uitspraak, grammatica en spel-
ling. Van onderwijs waarin ook aan
deze zaken aandacht wordt besteed,
mag meer effect verwacht worden.

4 Faciliteiten

Succesvol taalleren vraagt niet alleen
een op de leerder toegesneden pro-
gramma en een adequate didactiek. Er
zijn ook middelen nodig.

4a Materiaal en faciliteiten

Goed lesmateriaal voor een doelge-

richt inburgeringprogramma op maat

voldoet aan de volgende voorwaar-

den:

® het sluit wat betreft inhoud aan bjj
de doelsituatie;

® het is gebaseerd op kennis van taal-
verwerving;

¢ het kent een systematische opbouw;

Een contextgebonden aanpak voorziet in authentiek
lesmateriaal en een dunne scheidslijn tussen
leersituatie en doelsituatie

3e Binding aan de context
Leerders leren sneller als de situatie
waarin men leert niet te sterk afwijkt
van de situatie waarvoor men leert.
Wanneer dit niet het geval is worden
leerders gedwongen tot een cognitief
complexe operatie: het leggen van
verbanden tussen wat in één context
is geleerd en wat in een andere situa-
tie moet worden toegepast (transfer).

® het bevat een mix aan oefenvor-
men;

® het maakt zelfstandig en docenton-
athankelijk leren mogelijk;

¢ het houdt rekening met verschillen
tussen leerders.

Naast goed lesmateriaal mag ook van

de beschikbaarheid van computers, in

een open leercentrum of nog beter bjj

de leerder thuis, effect op het leersuc-

ces worden verwacht. Effect van inzet

van computers valt of staat met de be-

schikbaarheid en de kwaliteit van oe-
fenstof. Beschikbaarheid van goede
programma’s is een voorwaarde.

Daarnaast moet er beschikking over
een goed klaslokaal zijn. Dat is: warm,
droog, zonder teveel lawaai van bui-
ten en ruim genoeg.

4b Integratie van multimedia in
het onderwijs

Multimediale leermiddelen geven de
leerder de gelegenheid te oefenen op
het moment dat het hem uitkomt (dat
betekent zowel op de tijd dat het hem
uitkomt als op het moment dat hij de
behoefte constateert om een bepaalde
vaardigheid te oefenen). Daarbij kun-
nen goede multimediale programma’s
de fouten van leerders analyseren en
geven ze direct feedback.

4c Eigen taal

Met name voor laagopgeleide leerders
en leerders in alfabetiseringstrajecten
kan een positief effect worden ver-
wacht van het gebruik van de eigen
taal in de les. De eigen taal kan een rol
spelen bij verduidelijking en instruc-
tie. Hiervoor kunnen tolken worden
ingezet, of kan gebruik gemaakt wor-
den van tweetalige docenten.

5 Intensiteit

De relatie tussen intensiteit en taalleer-
succes is niet eenduidig. Er zijn aan-
wijzingen dat intensievere cursussen
leiden tot meer succes, maar ook dat
minder intensieve cursussen, die goed
in te passen zijn in het drukke leven
van volwassenen, het meest effectief
zijn. Er zijn veel aanwijzingen dat
contact met moedertaalsprekers een
belangrijke bijdrage levert aan taalle-
ren, wat er bijvoorbeeld niet voor pleit
om leerders lange tijd binnen de mu-
ren van de school te isoleren. In alle
gevallen geldt dat taalleren een com-
plex proces is, dat vraagt om herhaling,
oefenen en inslijpen. Een voorwaarde
voor succesvol taalleren is daarom:

5a Trajectduur toereikend voor
herhaling en gevarieerd oefenen
Wat ‘toereikend’ is zal per doelgroep
verschillen. Met name leerders met
geen of zeer weinig schoolse leererva-
ring zullen een leerproces moeten
doormaken (schriftverwerving) waar-
over kinderen in het jeugdonderwijs
jaren doen. Het is daarom niet rede-
lijk om te verwachten dat volwasse-
nen zo’n proces binnen een of twee
Jjaar succesvol afronden.



6 Leerder

6a Uitvalpreventie en cursistbe-

geleiding

Het volgen van onderwijs draagt bij

aan leren. Dat is een open deur. Daar-

uit volgt dat leerders die niet naar de
les komen of die stoppen met de cur-
sus minder kans hebben op succesvol
taalleren. En daaruit volgt weer dat
onderwijsaanbieders beleid moeten
voeren gericht op zowel presentiever-
hoging als uitvalpreventie. De volgen-
de aspecten dragen daar waarschijnlijk
aan bij.

¢ Duidelijke verwachtingen ten aan-
zien van presentie;

¢ Duidelijke afspraken over hoe ge-
miste lesstof kan worden ingehaald;

¢ Faciliteiten voor docentonathanke-
lyjk leren;

¢ Flexibele programma’s op maat
(passend bij het leven van drukke
volwassenen, waaronder ook wer-
kenden);

© Motivatiebevorderende maatregelen
(zie 6b.);

@ Intensieve begeleiding door een
mentor of coach, die dreigende uit-
val kan signaleren en belemmerin-
gen kan helpen oplossen.

6b Motivatie

Gemotiveerde leerders zullen hun

leertaken met plezier uitvoeren en

meer tijd aan het leren besteden. Een

gemotiveerde leerder leert daarom

onmiskenbaar sneller. Hoewel veel

leerderskenmerken onveranderbaar

zijn, is motivatie een leerderskenmerk

waaraan het onderwijs zeker het nodi-

ge kan bijdragen. Factoren die een be-

langrijke invloed lijken te hebben op

de motivatie var leerders zijn:

¢ relevante leerstof aansluitend bij wat
de leerder nodig heeft;

® succeservaringen;

de groep als belangrijk onderdeel

van het leerproces;

¢ activiteiten die bijdragen aan een
goede sfeer in de klas (vieren van
successen, uitstapjes, feestjes);

¢ stimulerende houding van de do-
cent/coach.

Vervolg

Aan de hand van bovenstaande lijst
die Cito heeft samengesteld, zal er
vanuit VROM een aantal acties op
touw gezet worden.

Ten eerste zullen gemeenten en
taalaanbieders (en desgewenst onder-
steuningsinstellingen) worden uitge-
nodigd om in pilots deze factoren te

implementeren in het Inburgeringson-
derwijs. Er zullen veel aanbieders zijn
die al meerdere factoren toepassen in
hun aanbod en die zullen dan de gele-
genheid krijgen om hun onderwijs
met de toevoeging en integratie van
andere factoren te verbeteren. Voor
sommige aanbieders betekent dat, dat
ze iets nieuws in hun aanbod gaan
verwerken, terwijl andere aanbieders
wellicht kunnen putten uit vroegere
ervaring of praktijk die ze om wat
voor reden dan ook achterwege heb-
ben moeten laten.

bijeen zijn, als alle andere inburge-
ringsdocenten en -codrdinatoren
(examinator of niet).

Hoe kunt u op de hoogte blijven van
de activiteiten? Ten eerste natuurlijk
via de website van VROM. (Heeft u
‘m nog niet als favoriet gemarkeerd?
Zoek dan op www.minvrom.nl, on-
der ‘onderwerpen’, ‘integratie’ en zo
via ‘inburgeren in Nederland’ naar de
leerlastonderzoeken.) Hierop vindt u
nu behalve een pdf-document met
bovenstaande succesfactoren ook het

Aan de hand van deze lijst succesfactoren zal
er vanuit VROM een aantal acties op touw

gezet worden

Gemeenten zijn in dit proces essentié-
le partners, omdat zij de cursisten
moeten leveren, opdracht moeten ge-
ven tot deze nieuwe uitvoeringsprak-
tijk door de aanbieder, gegevens over
de cursisten moeten willen en kunnen
aanleveren e.d. Vandaar dat
gemeente(n) en taalaanbieder(s) geza-
menlijk pilotaanvragen zullen moeten
opstellen.

Eind februari, begin maart worden
er bijeenkomsten georganiseerd, een
voor gemeenten en een voor taalaan-
bieders, om preciezere informatie te
verstrekken over de doelen van pilots,
de eisen die er aan worden gesteld, de
wijze van indienen, de selectieproce-
dure, financién en andere belangrijke
zaken.

Behalve pilots zullen ook korte do-
cententrainingen en studiedagen wor-
den georganiseerd. Daarmee krijgen
ontwikkeling(en) van docentcompe-
tenties op genoemde succesfactoren,
maar ook de ervaring uit de pilots en
uitwisselingen van idee&n en materia-
len van de uitvoerders een plek. Ook
het inrichten van een website voor die
uitwisselingen, aankondigingen, mate-
rialen en resultaten ligt in de planning.

En tot slot kunt u deelnemen aan
het middaggedeelte van de terugkom-
dagen voor examinatoren. Daarin zul-
len vanuit VR OM workshops en in-
formatie verzorgd worden rond be-
paalde inhoudelijke thema’s, zoals
CEF-taalniveaus, duaal trajecten, in-

take, de nieuwe examenprofielen On-

dernemerschap en Maatschappelijke
participatie enz. Die middagen zijn
vrij toegankelijk voor zowel de exa-
minatoren die in het ochtendgedeelte

verslag van het literatuuronderzoek
dat Cito gedaan heeft. Op deze site
zult u tezijnertijd meer informatie
vinden over de vervolgacties met be-
trekking tot de succesfactoren en over
het competentieprofiel voor docenten
in inburgeringstrajecten. En zodra de
data bekend zijn, staan hier ook de
bovengenoemde studiemiddagen ver-
meld met hun thema’s. (Gezien de
weken tussen inleveren van copij en
het verschijnen van Les kan het goed
zijn dat u NU al deze informatie op
de website kunt vinden!).

Het ministerie van VROM zal ook
de ondersteuningsinstellingen en de
BVNt2 vragen de informatie op hun
websites te plaatsen.

En tot slot zullen ook aankondigin-
gen geplaatst worden in de digitale
nieuwsbrief van het Deltaplan (aan-
melden voor deze nieuwsbrief kan via
de link http://www.vrom.nl/pagina.
html?id=35286).

Elwine Halewijn

De auteur is beleidsmedewerker Nt2 bij
het Ministerie van VROM.

Noot

1 Hierbyj is wellicht meer dan de
onderwijsaanbieder ook de gemeen-
te in het geding. Gemeentes
verschillen sterk in de wijze waarop
ze de inburgering regisseren.

SUCCESFACTOREN NT2-ONDERWIS UIT
OP ZOEK NAAR HET SUCCES VAN
INBURGERING, Cito, december 2008.
Onderzoek uitgevoerd in het kader
van Leerlastonderzoek fase 1.
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