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Yoor het ontwikkeltraject ‘Stimuleren
Werkende Inburgeringsplichtigen’

van het Frontoffice Inburgering zijn
in de eerste helft van 2006 bij zes
grote bedrijven pilots uitgevoerd

waarbij werknemers cursussen kregen

aangeboden ter voorbereiding op het
nieuwe inburgeringsexamen.

Het ITTA was als ondersteuner bij

de verschillende pilots betrokken.

Een van de pilots vond plaats
bij TNT Post, een bedrijf

dat veel ervaring heeft met het
organiseren van taaltrajecten’.
Bregje Kaars-Sijpesteijn

doet in dit artikel verslag.

TNT Post als voortrekker

Bij TNT Post werken bijna 60.000
mensen waarvan het merendeel als
postbesteller (ruim 40.000). TNT Post
heeft als grootste werkgever van Ne-
derland zichzelf een missic gesteld om
mensen met cen achterstandspositie
aan een baan cn cen plek in de samen-
leving te helpen. Sinds 2005 zijn alle
op integratie gerichte activiteiten van
TNT Post ingebed in het diversiteits-
beleid. De pilot van het Frontoffice
Inburgering waarbij decclnemers op
het nicuwe inburgeringexamen wer-
den voorbereid, paste goed in het be-
staande beleid van TNT Post. Doelen
van deze pilot waren om de taalach-
terstand grotendeels weg te werken en
het arbeidsmarktperspectiefl van de
medewerkers te verbeteren.

Werving deelnemers en motivatie

Bij de voorlichtende bijeenkomsten
voor potentiéle deeclnemers aan de
cursus ontstonden flinke discussies.
Een aantal mensen was enthousiast en
greep deze kans aan, maar cen flink
aantal deelnemers vond de inburger-
plicht beledigend. Ook de status van
de proeftoctsen van het inburgerings-
examen die afgenomen zouden wor-
den, deed de gemoederen hoog op-
lopen.

Vanwege de oudkomersfinanciering van
de gemeente Amsterdam was de Ni2-
profieltoets verplicht en juist de offi-
ciéle status van dic tocts bleck een
wervend effect op de deelnemers te
hebben, omdat zij bij voldoende
niveau op deze toets vrijstelling voor
de inburgeringsplicht konden bemach-
tigen.

| Inburgering op de Werkvioer bij TNT Post

geren? ik woon

De deelnemers wisselden erg in hun
leerwensen. Een aantal deelnemers
had vooral professionele redzaamheid
als doel, bijvoorbeeld omdat ze hoger-
op wilden komen, of omdat het werk
cigenlijk de enige plek is waar ze
Nederlands spreken. Andere deelne-
mers hadden vooral maatschappelijke
redzaamheid als doel, omdat ze zich
op hun huidige (lage) functieniveau
naar cigen zeggen voldoende konden
redden.

Uiteindelijk is gestart met twee groepen
van vijfticn declnemers. In de eerste
weken vielen een paar mensen uit, die
toch niet gemotiveerd bleken, de com-
binatic met de nachtdiensten te zwaar
vonden of privé-problemen hadden.

De herkomst van de deelnemers was di-
vers; de meeste declnemers kwamen
uit Marokko of Turkije, maar er waren
ook declnemers uit EU-landen, die
dus géén inburgeringsplicht hadden;
de taalniveaus varieerden van minder
dan niveau 1 tot ruim niveau 3 (op de
Intaketoets Nt2) en het opleidingsni-
veau varieerde van enkele jaren lagere
school tot afgerond wetenschappelijk
onderwijs. Kortom, een geméleerde
groep.

Inburgering: praktijkgericht

In het nicuwe inburgeringsexamen gaat
het er vooral om wat een anderstalige
in de praktijk kan met zijn Nederlandsc
taalvaardigheid. In de cruciale prak-
tijksituaties voor Werk en voor Bur-
gerschap Is weergegeven wat een an-
derstalige minimaal moet kunnen als
hij werkt, werk zoekt of zich als burger
béweegt in het openbare leven.

Het centrale decl van het inburgerings-
examen bestaat weliswaar uit één
nict-praktijkgericht onderdeel (Togts
Gesproken NEeDerLaNDS), maar zowel de
toets Kennis vaN DE NEDERLANDSE SAMEN-
teving (KNS) als de digitale praktijk-
toets, het portfolio en de assessments
bestaan uit herkenbare praktijksi-
tuaties waarin kandidaten getoetst
worden op kennis van de samenleving
en op taalvaardigheden in praktijk-
situatics.

Omdat de praktijk in het inburgerings-
examen zo belangrijk is, zijn in de
cursus bij TNT Post veel praktijk-

opdrachten opgenomen, waarmee de
deelnemers zich op de praktijksitua-
tics konden voorbereiden. Om dit
praktijkgedeelte in goede bancn te
kunnen leiden is gekozen voor het
instellen van zogenaamde faalmaatjes
die de deelnemers hielpen bij de prak-
tijkopdrachten.

Taalmaatjes

Een taalmaatje is een collega uit het
bedrijf. Hij of zij helpt bij het voorbe-
reiden van een taalpraktijkopdracht,
door bijvoorbeeld de opdracht nog
cens samen door te lezen en te be-
spreken. Ook kunnen gesprekken uit
een taalpraktijkopdracht samen geoe-
fend worden. De deelnemer kan met
het taalmaatje afspreken dat het taal-
maatje feedback mag geven op het
taalgebruik van de deelnemer. Dit
moet expliciet afgesproken worden
omdat er anders vaak schroom is om
bij een inhoudelijk onderwerp feed-
back te geven op taalgebruik.

In cerste instantie is geprobeerd om de
deelnemers zelf cen taalmaatje te
laten zocken, omdat we wilden dat
de deelnemers iemand zochten die ze
vertrouwden en met wie ze graag zou-
den willen oefenen. Helaas leverde
het eigen initiatict slechts een handvol
taalmaatjes op en hebben de overige
deelnemers in overleg een taalmaatje
toegewezen gekregen.

De taalmaatjes kregen aan het begin
van elk thema een e-mail over het
nieuwe thema cn ontvingen de prak-
tijkopdrachten met een toelichting
daarbij per e-mail. Ook is er een aan-
tal informatiebijeenkomsten geweest
over de cursus en de rol van de taal-
maatjes. Het bleek dat de taalmaatjes
soms nict echt een beeld hadden hoe
zij hun rol het beste konden invullen.
Er vond in die gevallen extra individu-
ele begeleiding op de werkplek plaats.
Ook was het voor de deelnemers nict
altijd even makkelijk om met ploegen-
diensten, werkdruk en onderlinge
grote fysicke afstanden op de werk-
vloer genoeg tijd te vinden om aan de
praktijkopdrachten te werken. Een
aantal deelnemers had echter zeer
goede en betrokken taalmaatjes die
regelmatig aan de telefoon hingen en




Kader1 - Onderwerpen inde cursus

Module | » Gezondheid, veiligheid en
verzekeringen (januari 2000, inge-
speeld op het nieuwe zorgstelsel).

Module 2 » Functioneren op het werk

Module 3 » Werkoverleg

Module 4 «+ Omgaan met instanties

Module 5 « Wonen en de buurt

Module 6 + Functioneringsgespreklen (gua
timing gekoppeld aan jaarlijkse
gespreksrondes van deelnemers ).

Module 7« Werk vinden en solliciteren (qua
timing gekoppeld aan reorganisatie
bij TNT).

Module 8 « Onderwijs en opvoeding;

KNS 1 » Burgerschap, normen en waarden;
KNS 2 « Staatsinrichting

(rond verkiezingen en Prinsjesdag);
KNS 3 « Geschiedenis WO-II

(aprilfmei 2006).

per email vragen stelden. Hun deelne-
mers gingen dan ook aanmerkelijk
meer vooruit dan anderen.

Inhoud cursus

De cursus bestond uit acht taalmodules
van dric tot zes lessen (zie kader 1). Er
is zoveel mogelijk gekozen voor een
geintegreerde aanpak van taal, kennis
en houding, wat bij cursussen Neder-
lands op de werkvloer en andere
vormen van inhoudsgericht taalonder-
wijs een beproefd concept is. Ook de
aansluiting met de actualiteit van de
werkvloer en de samenleving vormde
een belangrijk uitgangspunt.

De KNS-onderwerpen zijn zoveel mo-
gelijk aan de CP’s voor Werk en Bur-
gerschap gckoppeld. Zo ontstonden
er thema’s waarin CP’s en KNS-doe-
len geclusterd waren (kader 2). Slechts
drie KNS-onderwerpen konden ner-
gens ondergebracht worden en zijn in
tussenblokjesaangeboden. Maatschap-
pelijke en werkgerichte thema’s zijn
zo veel mogelijk afgewisseld.

Werkwijze

Checklists

Omdat de deelnemers vaak al jaren in
Nederland woonachtig zijn, gezinnen
hebben en als werknemer actief zijn,
is in de modules gebruik gemaakt van
checklists om de voorkennis en leer-
wensen van de deelnemers te inven-
tariseren. Na afloop van de thema’s
werden de checklists gebruikt voor het
terugkijken.

In de thema’s is gebruik gemaakt van
checklists bij de zogenaamde cruciale
handelingen (subcategorie onder de
CP’s). Tijdens de lessen bleek dat de
standaardindeling zoals in het Raam-

Kader 2 - Voorbeeld CP’s in thema Gezondheid en gezondheidszorg (5 lessen )

CP’s Inhoud

= Werk Algemeen CP 6;

= Werk Speciaal CP 3;

» Burgerschap CP 5:
ziektekostenverzekering;

OGO CP 10, 11;

KNS 4,7.4.

0

= Checklist;

= Aansluiting bij nieuwe verzekeringsstelsel;

= Afspraken maken en verzetten (huisarts,
tandarts uit OGO en KNS);

= Gastspreker Arbodienst en Arbo-instructie;

= Tussenblokje: normen en waarden rond
gezondheidszorg.

werk Nt2 bij Gesprekken voeren: (dat
kan ik, dat kan ik met hulp, dat kan ik
nog niet, dat wil ik leren) onvoldoende
informatie gaf om een goede selectie
te kunnen maken van waar de deel-
nemers behoefte aan hadden. De
deelnemers gaven bij de nabespreking
bijvoorbeeld aan dat ze zich prima
konden redden in die situaties, maar
dat ze betere zinnen wilden gebruiken.
Bij minder frequente situaties gaven
deelnemers soms aan dat ze eigenlijk
cerst meer wilden weten. Daarom
zijn uiteindelijk checklists ontwikkeld
waarbij onderscheid gemaakt is in taal
en kennis (zie illustratie onder).

Oplopende moeilijkheidsgraad

in praktijkopdrachten

Op basis van de checklists werden les-
materiaal en praktijkopdrachten ont-
wikkeld. Omdat je van declnemers
niet kunt verwachten dat ze bepaalde
praktijksituaties zo maar leren door
lukraak te oefenen, is gekozen voor
een oplopende moeilijkheidsgraad
waarbij sommige opdrachten meer op
taal gericht zijn en sommige meer
op kennis. De eindopdrachten waren
steceds verplicht, maar door middel
van keuzeopdrachten konden deelne-
mers opdrachten kiezen die pasten bij
hun eigen leerwensen en leerstijl.

Declnemers kregen bijvoorbeeld prak-
tijkopdrachten om bepaalde teksten
te verzamelen of om gesprekken te
obscrveren en daarbij te luisteren
hoe mensen in de praktijk bepaalde
taalhandelingen uitvoeren. Dit werd
meegenomen in de lessen. Na het aan-

brengen van de benodigde talige
structuur om een taalhandeling uit te
kunnen voeren, konden deelnemers
bijvoorbeeld de opdracht krijgen om
een bepaald gesprek voor te bereiden
en te oefenen met hun taalmaatje, of
cen gesprek in de praktijk uit te voe-
ren (bijvoorbeeld cen afspraak verzet-
ten, of een functioneringsgesprek voor
te bereiden). In andere keuzeopdrach-
ten konden de deelnemers op verschil-
lende niveaus werken aan bijvoor-
beeld ondersteunende grammatica of
aan woordenschatoefeningen rond
een thema. De grote lijn van de lessen
en opdrachten lag vast, maar de invul-
ling was steeds maatwerk, omdat de
praktijk van de deelnemers ingevoegd
moest worden.

Spreekbeurten

Het examenonderdeel Kennis van de
Nederlandse Samenleving roept bij
veel Nt2-docenten (en deelnemers)
vragen op. Nog afgezien van discuta-
bele onderwerpen, voelen veel Nt2-
docenten zich (terecht) bezwaard om
zomaar KNS-les te geven. Over veel
onderwerpen weet een Nederlander
vaak zelf ook pas iets als hij of zij er
voor het cerst mee te maken krijat.
Op welke manieren kun je gebruik
maken van de aanwezige kennis dic er
ongetwijfeld aanwezig is bij de deel-
nemers?

Bij TNT Post hebben we ervoor ge-
kozen om een aantal onderwerpen
in de vorm van voorgestructureerde
spreckbeurten te laten houden.

Voorbeeld - van Checklist Ziek- en beter melden 1€ deel van CH1

Ik kan Ik
het weet

Ziek- en beter melden
goed genoeg

e wil ¢ kan het wel, Ik kan
meer maar ik wil mijn

weten taal verbeteren zo goed

het nog niet

CH 1 Ziek- en beter
melden

Ik kan bellen en zeggen
dat ik ziek ben

Ik begrijp teksten over
ziek- en beter melden
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De tochoorders kregen daarbij een
toets met meerkeuzevragen over het
onderwerp.

Bij de verdeling van de onderwerpen
ontstonden mooic discussies. Bij
het onderwerp Zwangerschap vonden
twee mannen dat het echt een vrou-
wenonderwerp was en zij vonden het
onzin dat dit onderwerp in het inbur-
geringsexamen zat, maar twee andere
mannen die onlangs kinderen gekre-
gen hadden, waren juist erg enthou-
siast over dit onderwerp en begonnen
een heel betoog. Hieruit ontstond cen
discussic over normen en waarden
waar zowel Balkenende als Verdonk
blij van zouden worden.

Binnenkring-buitenkring

Een ander KNS-onderwerp is het kolo-
nialisme. Na het lezen van een tekst
over het kolonialisme gingen de deel-
nemers in twee kringen zitten (bin-
nenkring-buitenkring). In drie rondes

« kregen ze de kans om aan clkaar te
vertellen wat het onderwerp voor hen-
zell, hun familic of hun land heeft be-
tekend. Door dit drie keer te doen
met tussendoor aandacht om woorden
en uitdrukkingen aan de docent te
vragen, ging het steeds beter (spreek-
vaardigheid en activering woorden-
schat). In de rol van luisteraar stelden
de deelnemers elkaar vragen en ver-
grootten zij hun kennis over dit onder-
werp. De declnemers uit onder meer
Indonesié, Ghana en Marokko waren
de vooraf bedachte deskundigen, maar
ook de Ttalianen en Eritreérs hebben
een koloniaal verleden en het bleek
dat eigenlijk iedereen wel icts van het
kolonialisme wist.

Door gebruik te maken van de aan-
wezige kennis, ervaring en meningen
van de deelnemers, wordt de Kennis
van de Nederlandse Samenleving on-
derwerp van interessante discussies,
waarbij het kennisniveau de officiéle
eindtermen vaak overstijgt.

Toetsing

In deze cursus is zowel tocgewerkt naar
het Inburgeringsexamen als naar de
Ni2-profieltoets. De Nt2-profieltocts
was verplicht vanwege de oudkomers-
financiering van de gemeente. Omdat
de proeftoetsing van het Inburgerings-
examen precies in de periode viel
dat de Ni2-profieltocts afgenomen
zou worden, is de specifieke toetsvoor-
bereiding voor beide examens nict op-
timaal geweest en vielen de resultaten
in enkele gevallen een beetje tegen.

Over de Digitale Praktijktocts waren de
decelnemers erg enthousiast omdat zij
daarin heel goed de praktijksituatics

herkenden, terwijl ze bij de spreek- en
luistertoets van de Nt2-proficltoets
soms in de war raakten van tekenin-
gen of vraagstellingen.

Resultaat: Niveauverbetering

door praktijkgerichtheid

De cursus was zoals gezegd vooral
gericht op taal voor het werk en taal
voor de samenleving. De deelnemers
voerden daarbij allerlei praktijk-
opdrachten uit. Bij de thema’s over de
samenleving ging het onder meer over
het omgaan met instantics. De deel-
nemers moesten hun eigen teksten
van de dewrmat lezen, bijvoorbeeld
een jaarafrckening van de NUON,
een brief van de woningbouwvere-
niging, advertenties voor woningen,
aankondigingen van de gemeente.
Daar moesten steeds dezelfde soort
vragen bij beantwoord worden: Waar
gaat het over? Wat moet je doecn? Wat
kun je doen als je mecer informatie
wilt? Door de herhaling en door over
de teksten te praten met hun taal-
maatjes, hun collega’s en in de klas,
kregen de deelnemers steeds beter
grip op teksten waar ze dagelijks mee
te maken krijgen.

Over de hele linie zijn zes van de clf
cursisten dic op niveau OWNI of 1
gestart waren er op minimaal drie van
de vier vaardighcden er minimaal ¢¢n
Nt2-niveau op vooruitgegaan ¢n voor
lezen zaten maar liefst acht van de elf
deelnemers dic gestart waren met
Nt2-niveau OWNI1 of 1 op niveau 2
of zelfs hoger.

Succesfactoren bij TNT Post
Ter afsluiting nog een aantal factoren
die van belang zijn gebleken voor het
slagen van de inburgeringscursus bij
TNT Post.
@ Zorg voor aansluiting bij
leerwensen én niveau van deelnemers
Voor deelnemers met een niveau dat bij
aanvang al rond AZ2 zit, is een aantal
thema’s uit het inburgeringsexamen
mogelijk minder interessant, omdat
zij zich daar al goed in kunnen redden.
Voor hen is zo veel mogelik cen
extra aanbod gedaan in de vorm van
keuzeopdrachten. Momenteel worden
voor deelnemers die boven niveau A2
zitten, extra lessen aangcboden, als
voorbereiding op het Staatsexamen
Nt2-1, waarmee zij ook aan de inbur-
geringsplicht kunnen voldoen.
B Zorg voor goede begeleiding
van taalmaatjes
Om te zorgen dat taalmaatjes weten wat
er van hen verwacht wordt, i1s goede
voorlichting in het beginstadium van

het project van groot belang. Taal-
maatjes die zo’n informatiebijeen-
komst gemist hadden of pas later bij
het project betrokken werden, hadden
vaak geen goed beeld van wat er in
dc cursus gebeurde en hadden meer
moeite om hun rol als taalmaatje goed
vorm te geven. Door een bezem-infor-
matiebijecnkomst en individucle be-
geleiding van taalmaatjes is dit pro-
bleem deels ondervangen.

B Zorg voor draagvlak

in de organisatie

Zorg ervoor dat er cen aanjager in het
bedrijf is voor het project. De diver-
siteitsmanager Mohamed El Achkar
van TNT heeft in het kader van het di-
versiteitsbeleid veel aandacht besteed
aan dit project. Er is binnen en buiten
TNT op verschillende manieren pu-
bliciteit geweest. Zo zijn er in diver-
se kranten en tijdschriften artikelen
verschenen en minister Verdonk heeft
het pilotproject bezocht. Door dit
soort positicve aandacht werd het
draagvlak vergroot.

B Zorg voor korte lijnen
in de communicatie met
de werkvloer

De deelnemers aan deze cursus waren
uit verschillende ploegen en afde-
lingen afkomstig. Hierdoor was het
soms lastig om leidinggevenden en
taalmaatjes te bereiken.

Vanuit TNT Post is Julict Aykaz als
projectmedewerker aangesteld  die
letterlijk bij nacht en ontij bereikbaar
was cn allerhande zaken voor deelne-
mers, leidinggevenden en taalmaatjes
oppakte. Hierdoor werd heel goed de
vinger aan de pols gehouden als er
verzuim was, de cursisten achterliepen
met opdrachten, als er vragen waren
over de cursus of over de begeleiding
van hun taalmaatje.

In de pilot bij TNT Post zijn veel er-
varingen opgedaan en er is nu beter
zicht op alles wat bij een inburgerings-
gerichte cursus voor een bedrijf komt
kijken. Er is een methodick ontwik-
keld voor het omzetten van de nieuwe
inburgeringseisen tot cen praktijk-
gerichte Nt2-cursus met veel aandacht
voor de begeleiding van de praktijk
en er is cen schat aan lesmateriaal en
praktijkopdrachten ontwikkeld.

Bregje Kaars-Sijpesteijn

De auteur is adviseur bij ITTA in Amsterdam.
Ie was in deze pilot zowel ontwikkelaar als uitvoerder.

Moot
1. O.a.In house inburgeringstrajecten (2001 e.v)
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