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Welke toets- of beoordelings-

vorm past het best?

Opbrengsten in kaart brengen bij
Nederlands op de Werkvloer

Hoe meet je de opbrengsten van
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je taaltraining voor
arbeidsmigranten? Welke vorm

van toetsing en beoordeling past

daarbij? Met andere woorden:

hoe breng je de vorderingen van

de deelnemers aan een
functiegerichte taaltraining in
kaart? In de workshop op de
conferentie van de BVNt2
kregen deelnemers een
handreiking om het niveau te
bepalen en om vorderingen en

opbrengsten zichtbaar te maken

voor zowel opdrachtgever,
werkvloer als deelnemer.!

Motieven van werkgevers

De eerste vraag die je moet stellen als
taaltrainer is: wat is de aanleiding voor
het inkopen van een training? Werk-
gevers hebben verschillende motieven
om cen taalcursus aan te bieden aan
hun werknemers. Een bedrijf heeft al-
tijd een belang bij een cursus. Soms is
dit belang gericht op het eigen finan-
ciéle gewin, bijvoorbeeld als een be-
tere communicatie leidt tot een effi-
ciéntere productie of grotere veilig-
heid, of als er gebruik gemaakt kan
worden van subsidies. Soms geeft een
werkgever een meer altruistisch doel
aan. Dan zegt hij bijvoorbeeld iets te-
rug te willen doen voor de harde
werkers, of goed personeel aan zich te
willen binden.

Doorslaggevend voor het succes van
de Nederlands op de Werkvloertrai-
ning is of de training aansluit byj de
behoeften van het bedrijf. Is het doel
dat medewerkers veilig kunnen wer-
ken? Of is het voldoende als de onder-
linge verstandhouding op de werk-
vloer verbetert? In een eerder artikel
(www.tijdschriftles.nl/inhoud_les/ar-
tikel/20/Nederlands-op-de-Werk-
vloer-cursussen) is beschreven hoe
werkgevers denken en krijgt u een in-
kijkje in de wereld van werkgevers.

Woaar begin je?

De ecerste stap bij het opzetten van
een training is te onderzoeken wat het
bedrijt wil, en wat de cursisten willen.
Gaat het om verhoging van het taalni-
veau of taalgedrag in een bepaalde si-
tuatie? Wie heeft er belang bij dat de
taalvaardigheid vooruitgaat?

Bij een taalcursus in een bedrijf zijn
allerlei mensen direct of indirect be-
trokken: de opdrachtgever in het be-
drijf, de direct-leidinggevende, de
collega’s, het kantinepersoneel, de do-
cent, de opdrachtgever van het taalin-
stituut, de cursisten zelf. Iedereen
heeft zo zijn eigen verwachtingen van
een cursus. Afthankelijk van het doel
moet je de opbrengsten voor verschil-
lende mensen zichtbaar maken.

Vervolgens bepaal je als taaltrainer
wat je gaat aanbieden: het aantal uren,
de hoeveelheid en vorm van zelfstu-
die, de verhouding tussen algemeen
Nt2 en werkvloergericht Nt2, de
vaardigheden die je gaat oefenen en
het lesmateriaal. Het doel en het trai-
ningsaanbod moecten op elkaar afge-
stemd zijn, maar de vorm van toetsing
en beoordeling ook!

Zichtbaar maken van
opbrengsten

Bij Nederlands op de werkvloer werk
je vaak niet met lange uitgebreide tra-
jecten die gericht zijn op algemene ni-
veauverhoging. Een gestandaardiscerde
niveautoets zal in die gevallen vaak te-
leurstellende resultaten opleveren. Het
1s echter heel goed mogelijk om klei-
nere niveaustappen en opbrengsten
voor de werkvloer zichtbaar te maken.
Een werknemer zal op het werk vaak
heel goed in vertrouwde situaties op
A2 kunnen communiceren, terwijl hij
het volledige niveau op een gestan-
daardiseerde toets toch niet blijkt te
beheersen. De vraag is dan hoe erg dat
is als het bedrijf vooral geinteresseerd is
in de communicatic op de werkvloer.



In de workshop op de conferentie
kregen de deelnemers een stappenplan
voor het zichtbaar maken van op-
brengsten.

De eerste stap is bepalen of je de
doelen formuleert in opbrengsten
voor de werksituatie of in opbreng-
sten in taalniveau. Koppel je doelen
aan wat je wilt bereiken met je cursus.
Denk daarbij niet alleen aan taal, maar
ook aan kennis en houdingsopbreng-
sten.

Bedenk vervolgens of je leerstof-
afhankelijk of leerstofonafhankelijk
wilt toetsen en wat voor type uitslag
je wilt kunnen geven. Wil je een har-
de uitslag in termen van onvoldoende
of voldoende, wil je een ontwikkeling
zichtbaar maken, wil je meten wat de
omgeving of de deelnemers zelf mer-
ken of wil je een uitspraak kunnen
doen over het taalniveau?

Daarna bepaal je welke toets- of be-
oordelingsvorm het best past. Er zijn
allerlei mogelijkheden: een gestan-
daardiscerde toets, een zelfgemaakte
toets, een direct of een indirect assess—
ment, een best-practice-portfolio,
360-graden feedbackmethode, een
meting tevredenheid. Daarbij moet je
ook bepalen wie gaat beoordelen. Als
je wilt weten of de medewerker daad-
werkelijk op het werk bepaald taalge-
drag vertoont, dan zul je ook de
werkomgeving bij de beoordeling
moeten betrekken. Nog een laatste
tip: zorg dat je in de toetsing en be-
oordeling ook ruimte laat voor on-

verwachte opbrengsten. Een laagge-
schoolde heftruckchaufteur gaf eens
aan dat hij nu een briefje voor zijn
kinderen op de koelkast kon achterla-
ten. Dat soort opbrengsten wil je na-
tuurlijk ook zichtbaar maken!

In de workshop op de conferentie
bekeken de deelnemers casussen en
dachten zij na over de gewenste op-
brengsten en geschikte toetsvormen
voor die casussen. In de korte oplei-
ding docent Nederlands op de werk-
vloer wordt hier nog dieper op inge-
gaan en reflecteren de deelnemers ook
op hun eigen casussen.
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Noot

1.De workshop 1s gebaseerd op de
het onderdeel over toetsing en eva-
luatie uit de korte opleiding docent
Nederlands op de Werkvloer van
het ITTA.

Vanaf 3 oktober 2014 vindt de vol-
gende ronde van de opleiding Do-
cent Nederlands op de Werkvloer
plaats, zie www.itta.uva.nl/trainin-
gen.

VERSCHILLENDE MANIEREN OM
GEWENSTE OPBRENGSTEN TE
FORMULEREN

OPBRENGSTEN VOOR WERKSITUATIES

e De medewerker begrijpt veel voor-
komende instructies.

e De medewerker kan een regelmatig
terugkerende storing doorgeven aan
de direct-leidinggevende.

e De medewerker kan overleggen met
de technische dienst over oorzaken
en oplossingen van storingen.

e De medewerker handelt in situatie x
op de gewenste manier.

e De medewerker zegt vaker iets in het
Nederlands, bijvoorbeeld ...

e De medewerker heeft meer contact
met Nederlandse collega’s.

OPBRENGSTEN GERELATEERD AAN

RAAMWERK NT2

Gesprekken voeren Al

e Kan mensen om dingen vragen en
mensen dingen geven.

e Kan omgaan met cijfers, hoeveelhe-
den, kosten en tijd.

Voorbeelden:

e Kan reageren op vragen en verzoe-
ken van de leidinggevende.

e Kan collega om hulp vragen bij een
storing.

e Kan in de kantine een bestelling doen
(bijv. een broodije kaas vragen).

Gesprekken voeren A2

e Kan eenvoudige aanwijzingen en in-
structies geven en opvolgen.

e Kan communiceren binnen eenvoudi-
ge en dagelijkse taken met eenvoudi-
ge en directe uitwisseling van infor-
matie.

Voorbeelden:

e Kan aangeven dat hij/zij de instructie
volgt of niet.

e Kan begrijpen wat er gedaan moet
worden.

e Kan aan een uitzendkracht een een-
voudige instructie geven.

e Kan verduidelijking vragen bij een
schriftelijke werkinstructie.

De eerste stap is bepalen of je de doelen formuleert in opbrengsten
voor de werksituatie of in opbrengsten in taalniveau
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